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MAKE ME CARE



VOM THEMA ZUR STORY

Stichwort: Identifikation



INTERESSEN

. Menschliche Interessen

. Grundfragen die jeder beschaftigt
Liebe / Erotik

. Tod/Uberleben

Ruhm/Erfolg

\YETelal

Geld

Rache

. Selbsterkenntnis
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TRAUMINSEL WOHNUNG



EINFACHE &

VERTRAUTE

GESCHICHTEN
ERZAHLEN




WIR ALLE SIND

KEINE GUTEN
STORYTELLER




WAS HEISST DAS?

MIT VERTRAUTEN

ORTEN & HANDLUNGEN
SPIELEN




Bei einer bekannten Geschichte konnen die Zuhorer
etwaige ,,Vorstellungslucken* ohne Muhe selbst
auffullen...

& EMPFINDEN DIE STORY SO ALS VIEL
SPANNENDER....
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UBERZEUGE MICH IN
DEN ERSTEN SEKUNDEN




7 Winit
ONLINE VIDEOS
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DANKE FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT




DIE ROTE




www.saturdayandsunday.ch

www.samstigundsunntig.ch
www.samstagundsonntag.ch

Corporate Storyteller GmbH
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Tourismus Dialog Walensee HEIDILAND
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Storytelling

Orlando Bergamin
Geschaftsfuhrer
Heidiland Tourismus




Neurale Koppelung

N

_____— Spiegelung

— —— Kortex Aktivitat

Dopamin

Oxytocin /

Kortisol

V7,
9 : GI' J o

\ 7










Heros Journey




Am Anfang war «die Story»




Case Graubunden: The great escape

Schwelz Ausland Wirschalt Sport People

Zuich Bem Bassl Zenal
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«In der Stadt kann ich
nicht lebeny»

Der Star aus der Graubiinden-Werbung ist zwar kein richtiger
Alpéhi — doch gestresste Stéidter michte er trotzdem gern in die
Natur holen.

Bndner viramit [rp—

Im Grossfomatautdem Videaporal ¥

o ws ¢  Alphirt Emstspricht per Livechat Passanten am Ziircher
‘Hauptbahnhof an und lidt Sie ins Dérfchen Vrin in Graubiinden
ein. Die Billets werden auch gleich gedruckt; ein paar Stunden

Hit. Mehr als eine halbe Million Mal wurde das Video bereits auf
5 YouTube angeklickt.

Der sympathische Biindner ist in Wahrheit Férster. Ins Video

kam er nach einem erfolgreichen Casting und einem Crashkurs

im Livechatten. Geschauspielert habe er trotzdem nicht, beteuert

== Scherrer: «Ich wollte die Leute wirklich zu mir nach Vrin locken.

Fiir solche Dinge nimmt man sich heute viel zu wenig Zeit.» Emst
Scherrer hatte sich an jenem Tag jedenfalls genug Zeit

@ peivs  genommen: Von 6 Uhr morgens bis 7 Uhr abends war er live nach

h

smmema | Graubiinden zu locken.

(ag)

Schweiz

SCHWEIZ

Ernst Scherrer

Dank Internet
zum Werbe-Star

Per Live-Videochat wirbt ein Biindner
«Alphirt» fiir Ferien in seinem Kanton.
Der Clip dazu verbreitet sich rasend
schnell. Und sein Protagonist ist
plétzlich beriihmt.

Vo Sandra Casalii
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«ich bin da nicht so versierts, mer wohntin Zizers und hat «vier
bh

Nach 41 Jahren Ehe_dirfto

Laptop mit Liveschaltung in den — elfEnkels. Einer seiner Sobne war

Ziircher HB sass, hat or noch nio  os denn auch, dor ihn zum Casting

im Loban goskypt. Don Alphirten fir das Worboprojoki angermoldet

Tt aus Vin kennt it i Enle habewisen wollen
USA

und auswendig kennen, Seino
Froizait vorbringt das Ehopaar
ibrigons tatséchlich am lichston
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 hat bloss golacht.

68 Glickspost
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Sprechende Werbung in Ziirich: 72

Ein Schweizer Almbauer spricht Passanten im Zilricher Bahnhof von einem GroBbildschirm an und I3dt sie zu
sich auf die Alm ein. Das Werbevideo fiir Graubilnden ist ein YouTube-Hit,

o, 15073015 - 2050 U I CIETEY ] wremen 72 80

B ockenlsenden ke Ermst erfullt ale Klischees. Lachfatchen um die Augen, das halbe Gesicht
© el ressiack hinter einem grauen Vollbart versteckt. Mit seinem Karohemd sit2t er auf

ener Blumenwiese, hinter hm recken sch schneebedeckte Gipfel i die
° Hohe. Er sieht 5o aus, wie der Bewohner eines Kieinen Bergdorfs in den
sloen eben auszusehen hat.

Hatten die Pendler auf dem
20l Lo Soronet o
Bild gesehen, hatten sie i1 nre alten Mitschiler?
wohl kaum beachtet. Doch
Pasts Emst guckt nicht nur. 10 1960 1960 1070
P werbung Spricht sie auch an. "a, oy
P Alle hemenseten schalt es plotzlich von dem 3 1989 1583
Bildschirm In der Wartehalle, st 1954 1
"Darf ch Sie einladen?” -
4 . .
Linderlexikon Schweiz » P —— ol - il
Fliche: 1,288 ke ‘Angesprochenen ein, d e
Bevbiherung: 7.5 e, GroBstadt 2u entfliehen, sich
. P cohmionin e m——
Hauptstadt: sern o 2

stossoberbaupt:

Nachmittag in seinem
Bergdort 2u besuchen. Die

Werbetafel druckt auch gleich noch ein Gratis-Zugticket aus. "Ist das
echt?", fragt ein Passant verblufft,

B s BRI kS
Matt ausgedacht. Der Almbaver sab tatsachlich in den Bery

Konnte Séh per Viden Chat i den Wertenden im Bahninf anternaten
Hinterher wurden einige der spontanen Dialoge 2u einem Video
zusammengeschnitten, das seither im Internet eifrig getellt wird.

Hetr s sn o Menschen haben das Werbevideo beretsangekic
Ich liebe s Immer, wenn ich s anschaue”, kommentiert ein
Australierin das Video auf Eacebook, “Ich hoffe, das passiert mir auch’,
schreiben andere Nutzer. “Dieser Mensch kann Herzen offnen.
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Ziiricher Haupﬂ)ahnhuf: Als diese
Miidchen eine Werbetafel sehen,
trauen sie ihren Augen nicht
(VIDEO)

Trending 24 horas
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Communicating
Experiences

Developing
Experiences

Larget Audienc®

Quelle: Destination Think, Strategic Model for Destination Marketing, September 2017.




Explore Canada

CANADA* REISEZIELE v  AKTIVITATEN v  REISEPLANUNG Vv Q
EEEEEEEE ORING

18
AUSGEFALLENE
ABENTEUER IN

NEW
BRUNSWICK

AKTIVITATEN

Hier findet ihr die besten Erlebnisse in Kanada.




Empfehlungen sind glaubwurdig.

9 0 OA) Freunde, Bekannte Internet
70%

T8 1y

Quelle: Nielsen-Studie 2009, n=25‘000, 50 Lander
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HEIDILAND
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® |INFORMIEREN
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@ SERVICE

@ UVE CHAT
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HEIDILAND ® INFORMIEREN = BUCHEN ® ERLEBEN @ SERVICE Q

-0 WETTER [ WEBCAMS 2] L7 ONLINESHOP ¢ wUVE CHAT




Erlebnis Okonomie
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Source: B. Joseph Pine Il & James Gilmore
“The Experience Economy” (1997-2011)
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Hotel Beschrieb

HEIDILAND

Herzlich willkommen bei uns am Eonigases im Al pampori-Holal

Fihlen Sie sich wohl in der freundlichen, entspannten Atmosphare unseres Hotels in | } und geniellen Sie es, in lhrem Urlaub endlich einmal etwas

Zeit fur sich zu haben - in einer einzigartigen Umgebung, die Sie wirklich aufatmen lasst. Ein Urlaub in L= bietet ihnen unz&hlige Angebote fur Sport & Freizeit

Wir sind fur Sie da.

Unser Hotel-Team steht [hnen fast rund um die Uhr zur Verfugung, um Ihre individuellen Wansche zu erfillen. Wir sehen es als unsere hochste Aufgabe an, unsere Gaste

jederzeit voll zufrieden zu stellen und ihnen thren Udaubsaufenthalt in =% 50 angenehm wie moglich zu gestalten.

Checklist Texte:

v" Nutzwert

v' Kurz & Strukturiert

v" Qualitat

v Emotionalisierend
«Magazinig»
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] Was bewegt mein Publikum?

] Wie steht mein Publikum zu uns?

=4 [ Erkennt sich das Publikum?

. O Was ist unsere Besonderheit?
[ Passt die Story zu uns?

[ Ist die Story spannend, aktivierend?
O Ist die Story relevant?

i ...I1-l .. O Habe ich eine eigene Sprache?

‘ ] Kann ich visuell kommunizieren?
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Storytelling nach Grossmutters Art

| o I e T vl SRR [ . 'g:‘pﬁﬁ g HEIDIWD

- GROSSMUTTERS FAMILIENREZEPT:
- "EIGENE INDIVIDUELLE ERFAHRUNG

' SPARGELMENU ODER WILDSAISON?:
- ~VERSTANDLICHES LEITTHEMA

DER ERSTE BISSEN ZAHLT:
' _PACKENDER START MIT TEASER

CLEVERER MENU AUFBAU:
- —INTERESSE DURCH ABWECHSLUNG

* DAS DESSERT BLEIBT IN ERINNERUNG:
~EINE STARKE POINTE.




« Qtorptelling ist wenn
men aufs Zorlemonate

L 4 giclt und das Cerz [ty

§ (unbekannt)



1. Tevrismes = Erlebnisdkenomie
2. Storys brauchen gingdn Held/in

3. Beachten Sie die Heros Journey
4, CONTENT IS KING = CONTEXT IS QUEEN

5. dexte = cNutzwert & ffmotionen

6. Bilder = Qualitat und Einzigartig

7. %oim{ tibenall zu Li .
Sie Mut und s iben Sie
Jhre Geschichte!

23



- -

Danke fiir die Aufmerksamkeit.
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ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

«Qualitat, Kundenorientierung und Zusammenarbeit = Erfolg»

| _ Aussicht Fronalpstock
Stefan Schulthess Walenstadt, 15. Mai 2018

1 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

«Qualitat, Kundenorientierung und Zusammenarbeit = Erfolg»

«...diesMacht der Bilder und Geschichten»

2 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstattersee

2. Herausforderungen in der «Touristischen Schifffahrt»
3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

4. SGV Gruppe heute

5. Take away... Praxis ﬂ

3 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstattersee

4 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Strategische Positionierung: «Historische Stadt mit See- und Bergerlebnisse»

r
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A
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i

DIE STADT. DER SEE. DIE

Kooperationen und gemeinsame Vermarktung:
Luzern Tourismus AG (LTAG)

Tourismus/
Erlebnisregion
Luzern-Vierwald-

¢, Oftentiiche nan o

g
ot Luzer, Kanﬂ'&'""e"s
9en Vierwaldstatt®

5 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Hauptaufgabe LTAG: Tourismusregion und Marke «Luzern» qualitativ hochstehend
(entwickeln) und positionieren

- LTAG mehrheitlich private Aktiengesellschaft’)
- Zusammenarbeit mit Wirtschaftspartner

- Offentliche Hand — Férderung liberkantonale
Zusammenarbeit durch LTAG

Tourismus/
Erlebnisregion
Luzern-Vierwald-
stittersee

- Sensibilisierung der Bevolkerung fur
touristische Fragen

- efc. -

Sfadtdﬁﬁnﬂiche Hand &

v Luzern, Kanton®
den Vierwaldstatte™

") 34 Aktionare (Hotels, Bergbahnen, SGV, Uhrenindustrie, etc.)

6 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Marktbearbeitung: Tourismusregion Luzern-Vierwaldstattersee

- Prioritatsmarkte: CH, USA, D, GB, China

- Aufbaumarkte: Indien, Korea, Golfstaaten, Australien, Italien, Russland,
Sudostasien

- Logiernachte’) Stadt Luzern 2017: 1.3 Mio. (+ 17% vs 2012), (25% CH)
- Logiernachte’ Region Vierwaldstattersee 2017: 3.6 Mio. (+ 12% vs 2012)
- Tagesgaste? Stadt Luzern: ca. 9 Mio. (+ 33% vs 2009), (80% CH)

- Wertschopfung?):
- Hotellerie & Tagesgaste Kt. Luzern: ca. 1.1 Mia. CHF (2014, + 19% vs 2005)

- Arbeitsplatze: 11°000 Vollzeitbeschaftigte im Tourismus Kt. Luzern
Quellen: V) LTAG, 2 Tourismusinstitut Hochschule Luzern, 3 Studie BHP, Ziirich (2015)

7 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG




ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Tourismus in Luzern — Mehr als ein gutes Geschaft!

- Tourismus ist fur die Architektur stilbildend. Hotelbauten prag(t)en die Stadt und
beeinfluss(t)en die Wohnhauser. KKL (1998) war Ausloser von CHF 500 Mio.
Investitionen in die Luzerner Hotellerie

8 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Tourismus in Luzern — Mehr als ein gutes Geschaft!

- Tourismus ist fur die Architektur stilbildend. Hotelbauten prag(t)en die Stadt und
beeinfluss(t)en die Wohnhauser. KKL (1998) war Ausloser von CHF 500 Mio.
Investitionen in die Luzerner Hotellerie.

- Tourismus erschliesst Landschaften. Berge und Seen sind nur dank Nachfrage
Reisender zuganglich. 1837 erstes Dampfschiff, 7871 erste Zahnradbahn Europas
ab Vitznau auf die Rigi, 1889 steilste Zahnradbahn auf den Pilatus, 7905 Europas
hochstgelegener Freiluft-Aufzug Hammetschwand, 7970 weltweit erste Luftschiff-
Linie in Luzern, 1992 Titlis erste drehende Luftseilbahnkabine, 2072 erste Cabrio-
Bahn auf das Stanserhorn, 2077 steilste Standseilbahn von Schwyz auf den Stoss.

- Tourismus ist Kultur und schafft Angebote. Kleinstadt Luzern kann kulturell mit
Grossstadten mithalten (220 kulturelle Veranstaltungen pro Woche in Luzern)

9 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Starken der Tourismusregion Luzern-Vierwaldstattersee:

- Naturliche Wettbewerbsvorteile: Natur, Gewasser, Geschichte
- Angebotsvielfalt und «kurze Distanzen» Stadt - See — Berge
- Starke Marken «Luzern» & «Titlis» (National und International)

- viele wettbewerbsstarke Leistungserbringer (Hotels, Bahnen/Schiffe, Museen,
Kultur etc.) «Leuchtturmprojekte» wie zBsp. das neue Burgenstock Resort

- gute Verkehrserschliessung (v.a. V), zentrale Lage in der Schweiz
- gute Zusammenarbeit zw. den touristischen Leistungspartnern

- gute Marktdiversifikation (25% CH, 25% EU, 25% Amerika, 25% Asien)
- starke Marktposition in Wachstumsmarkten

10 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Schwachen der Tourismusregion Luzern-Vierwaldstattersee:

- teilw. tourismuskritische stadtische Bevolkerung (Massentourismus!?)
- MIV in der Stadt Luzern inkl. Parkierungsmoglichkeiten (v.a. Reisebusse)

- Offnungszeitung Geschéfte (Stadt Luzern)

11 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

1. Uberblick Tourismusregion Luzern — Vierwaldstéttersee

Massentourismus!?

«\\{
TIM

Rathau‘s'stegy "“ze""

12 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

2. Herausforderungen in der «Touristischen Schifffahrt»

13 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

2. Herausforderungen in der «Touristischen Schifffahrt»

Interne:
- traditionelle Strukturen, wenig Innovationsdruck, viel Emotionen (im Mngt.)
- (teures) Personal-/Unternehmensmodell auf Saisonbetrieb ausgelegt
- tiefer @ Ertrag pro Passagierfrequenz
- hoher Investitionsbedarf und Unterhaltskosten Schiffsflotte
- betriebswirtschaftliches Denken hat oft nicht erste Prioritat
- viele KMU’s mit z.T. halbprofessionellen Strukturen

Externe:
- Wetterabhangigkeit (Umsatzeinfluss ca. +/-5%)

- Offentlichkeit (Erwartungshaltung 6V, oft halbstaatliches Aktionariat = oft
politische Abhangigkeiten)

- wenig attraktives/kompetitives touristisches Umfeld «zu Land»

14 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

2. Herausforderungen in der «Touristischen Schifffahrt»

Externe:

Markt
A

oft unklare Rolle offentliche Hand (touristischer Verkehr # RPV # 6V)
Anforderungen (Aufsichts-) Behorden 2 (BAV)

Preisnachteile (bzw. Kosten- Wahrungsproblem) vs. Ausland
Nationaler Ferien- und Ausflugsmarkt stagniert (Schifffahrt 75% — 100%)

Ohne international herausragende Produkte und Marken (zBsp.
Matterhorn, Jungfraujoch, Titlis, Pilatus, Stadt Luzern) kein Zugang zum

internationalen Tourismusmarkt

15
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ESGV GRUPPE

2. Herausforderungen in der «Touristischen Schifffahrt»

Konsequenzen:

idR. ungenugende Rentabilitat (Cashflow)
idR. Abhangigkeit von der Offentlichkeit (finanzielle Unterstiitzung Gmd, Kt.)
idR. wenig unternehmerische Risikobereitschaft, -moglichkeit

idR. Investitions- und Innovationsstau

idR. fehlende unternehmerische Perspektiven

16
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ESGV GRUPPE

2. Herausforderungen in der «Touristischen Schifffahrt»

privilegierte Situation SGV:

NNRNNNNN

zentrale Lage Schweiz

Geschichte (Rutli), Traditionen

Touristische Vielfalt, Attraktivitat See & Berge (Zubringerfunktion)
«ideale» Grosse See

Luzern als touristische Marke und als attraktive Touristenstadt
Zugang zum asiatischen Markt (dank Luzern und Titlis)

privates Unternehmen

17
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ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006
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ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

VR und GL erkennen trotz relativ guter Ertrags- und Finanzlage Handlungsbedarf
und beschliessen Ende 2006 eine neue Unternehmensstrategie’):

Grunde:

X

ungenugende Profitabilitat (Ertragskraft) zwecks Finanzierung aller
Investitionen durch Eigenmittel

fehlende neue Produkte und fehlende neue Markte!
fehlende Entwicklungsfahigkeit der Schifffahrt
langfristige unternenmerische Perspektive?

V] Antwort auf: Wovon lebt die SGV in Zukunft?

M Antwort auf: Verandern wir uns so schnell wie die Welt?
M Antwort auf: Wie fuhren wir unser Unternehmen?

") = «so handeln, dass die Unt. auf Dauer erfolgreich ist und seine definierten Ziele erreicht»
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ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

mm) Zwei Stossrichtungen standen 2006 im Vordergrund:

Produkt-Markt-Matrix nach «Ansoff»

‘—> Gastronomie = Tavolago Lo .,.m":..g Diversifikation
Extern {neue Markte / Produkte (WWachstum) ol —
|—> Schiffsbau, -technik fur Dritte = Shiptec o . -

alt neu

Produkt

[ Fokus: Marketing/Verkauf

Intern < Fokus: Innovationen (neue Produkte, Geschaftsmodell, Prozesse)

vgl. Bsp.

. Fokus: Produktivitat (Betriebswirtschaft in den Vordergrund)
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktivitat (2009) Vorteil:
o Reduktion Streckenlange (= Reduk-
4 tion Kosten) ohne Umsatzriackgang!
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 1 (Panoramayacht MS Saphir, 2012)

22 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 1 (Panoramayacht MS Saphir, 2012)

Vorteile:

- Kundenfokus: einfacher Zugang zum Produkt, Sichtbarkeit am POS, rasche
Konsumation (1h), relativ glinstig & regelmassiges Angebot (8x taglich,
Sommer & Winter)

- Fokus SGV: Turoffner fur neue (internationale) Markte/Kunden, gutes Kosten-
Ertragsverhaltnis

- Pricing: (CHF 25.-/15.-/12.50)
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ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 2 (Kreuzfahrtschiff MS Diamant, 2017)

24 Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 2 (Kreuzfahrtschiff MS Diamant, 2017)

Vorteile:

- Kundenfokus: «mehr» als ein Schiff, Kreuzfahrtfeeling geniessen, cooles Design
und diverse Erlebniselemente

- Fokus SGV: Produkterneuerung, Mehrumsatz, «Marke SGV» starken,
Innovationen (u.a. «klimaneutral»)

— _ a

Sc hweiz Auslan
' " i Wettbewe

rbe # Horoskop EIRSS JIRa

Jiewe Jircher Stitung

mmute" M Canes

MS Dlamant glanzt neu auf dem :
Schifstaute Vierwaldstattersee 7 MS Diaman t hQI?St das |

Kreuzfahrtschiff fijr die Urschweiz neue Super-Schlff
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 2 (Kreuzfahrtschiff MS Diamant, 2017)
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ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 3 (Verkehrserschliessung Burgenstock, 2017)

i -
Ny v =Ry

, Sommer & \7Vit9r 06h - 24h, i‘m"-S'tune\t \

¥, PR

.,\'

&
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 3 (Verkehrserschliessung Burgenstock, 2017)

Vorteile:

- Kundenfokus: schneller, regelmassiger, «24h»- Zugang zum Tourismusresort

- Fokus SGV: teilw. «<neuer» Markt/Kunden, Tourismusregion Zentralschweiz
starken, Service public Angebot der SGV «ohne» Gewinn
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 4 (diverse Eigenprodukte Tavolago)
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Produktinnovation 4 (diverse Eigenprodukte Tavolago)

Vorteile:

- Kundenfokus: bekannte Herkunft, Qualitatsaspekt, gutes Gewissen bezuglich
Okologie (Transport), Starkung der regionalen Wirtschaft, Nachhaltigkeit

- Fokus Tavolago: Qualitatsaspekt (dank enger Zusammenarbeit mit Lieferanten)
Nachhaltigkeit, Positionierung der Marke Tavolago
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Geschaftsmodellinnovation

|ldee: «Mehr» als ein Schifffahrtsunternehmen zu sein (z.B. Weisse Arena, Laax)

VIER

EWALDSTATTERSEE ESGVEXPRESS ETAVOLAGO ESHIPTEC
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ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Geschaftsmodellinnovation

|ldee: «Mehr» als ein Schifffahrtsunternehmen zu sein (z.B. Weisse Arena, Laax)

Vorteile:

- Erlaubt langere Wertschopfungskette (nicht nur Transportleistung...)
- Aufbrechen der Saisonalitat (z.B. Landgastronomie, Schiffbau fur Dritte)
- Kosten- und/oder ertragsseitige Synergien verbessert Rentabilitat

- Eroffnet neue Geschaftsmoglichkeiten (auch ungeplant) zBeisp.

VIER
EWALDSTATTERSEE ESGV EXPRESS ETAVOLAGO ESHIPTEC
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ESGV GRUPPE

3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Geschaftsmodellinnovation

L -~

e%Eatrou_;ngnboot der Schweizer Armee

n

A -

eu

VIER _—
EWALDSTATTERSEE ESGV EXPRESS ETAVOLAGO ESHIPTEC
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3. Mogliche Losungsansatze - Neuausrichtung SGV ab 2006

Beispiel: Geschaftsmodellinnovation

|ldee: «Mehr» als ein Schifffahrtsunternehmen zu sein (z.B. Weisse Arena, Laax)

Nachteile & Gefahren:

- rel. komplizierte Unternehmens- und Fuhrungsstruktur, «Gemischtwarenladen»

- Hohere unternehmerische Risiken

- Erfolg «steht und fallt» mit dem Knowhow & Ehrgeiz der MA (noch mehr als sonst)

VIER _—
EWALDSTATTERSEE ESGV EXPRESS ETAVOLAGO ESHIPTEC

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG
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ESGV GRUPPE

Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

4. SGV Gruppe heute
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4. SGV Gruppe heute

ESGV GRUPPE

Facts & Figures

Umsatz konsolidiert:
EBITDA konsolidiert:

4 bzw. 5 Gesellschaften:

Mitarbeitende:
Investitionen:
Organisationsform:

CHF 77 Millionen (2017)
CHF 10 Millionen (2017) (= 13%)*

SGV AG (touristische Schifffahrt)

Shiptec AG (Schiffbau und -technik)
Tavolago AG (Schiffgastronomie & Land)
SGV Express AG (Shuttlebetrieb Lu — B’stock)
Management-Holdingstruktur AG ab Juni 2018

664 (445 Vollzeitstellen)
CHF 8 — 10 Millionen p.a. (v.a. bei SGV AG)
private AG mit 8’500 (Klein-) Aktionaren

36

* knapp genugend fur Finanzierung aller Investitionen aus Eigenmittel
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4. SGV Gruppe heute

ESGV GRUPPE

Entwicklung Umsatz 2005 - 2017

100
sS| 80 _
3 ‘% ESHIPTEC
=48 | 60
O e _
E % CTAVOLAGO
Ny A
£z 2 1
= ik
O 7 T
2005 2017

. Schiffstechnik und -bau

- Gastronomie Schiffe & Land

- Schifffahrt

Nebenertrage
(z.B. Baurechtzinsen)

37

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees (SGV) AG



4. SGV Gruppe heute

ESGV GRUPPE

Entwicklung Cashflow (EBITDA) 2008 — 2017

EBITDA SGV Gruppe, konsolidiert, 2008—2017, in Mio. CHF

10

=] = %] w R w1 =3] ~I o o
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4. SGV Gruppe heute

Entwicklung Cashflow (EBITDA) 1997 — 2017

14

13

12

11

& Periode ohne konkrete Strategie > < Periode mit neuer Strategie 2 =7 o

1 -
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4. SGV Gruppe heute

Entwicklung SGV Vorzugsaktie OTC Borse: Juni 2008 — 7. Mai 2018

CHF 950

V'

+850% .

v

CHF 100
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Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee

5. Take away...
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\ T% E.SGV GRUPPE
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Mogliche Erfolgsfaktoren aus der Praxis...

Kunden und Mitarbeitende ins Zentrum stellen (nicht nur dartber
> sprechen). Alles andere ist zweitrangig. ..

- FUhrungskrafte + Mitarbeitende mit der Bereitschaft, die Extrameile zu gehen
- Kontinuierliche Verbesserungen anstreben (von «den Besten» lernen wollen)

- Grenzen uberwinden, Spitzenleistungen anstreben, Kooperationen suchen

- positive Ziel- und Zukunftsbilder schaffen + vermitteln
5% - Gemeinsame Vision, klare Strategie und gemeinsame Ziele definieren
- Selbstandiges und eigenverantwortliches Handeln fordern und zulassen.

- Den Mitarbeitenden Entwicklungsspielraum bieten — Wer Leistung fordert,
muss Sinn bieten! Fihrungscredo: «Anstand durch Abstand»?)

- Glaubwurdig sein, Leidenschaft und gegenseitige Wertschatzung zeigen
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Der See als touristisches Kapital — Beispiel Vierwaldstattersee
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